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1. INTRODUCAO

O processo de desenvolvimento da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA ao
longo dos anos revela um crescente comprometimento da IES com a qualidade de
suas ac¢des, tendo na avaliacdo institucional uma de suas prioridades. Visto ser ela
um instrumento essencial para nortear o aperfeicoamento do planejamento
institucional, de forma que suas politicas de ensino possam acompanhar os
processos que se desenvolvem no contexto de insercdo do Centro Universitario
Internacional — UNINTER, em sua relacdo com o0s aspectos politicos, sociais,
culturais e econdmicos, tanto regionais quanto nacionais.

A CPA-UNINTER busca orientar o desenvolvimento de seus processos
avaliativos por diretrizes técnicas como as Orientacfes Gerais para o Roteiro da
Autoavaliacdo das Instituicdes!, mas ndo unicamente em procedimentos técnicos,
mas privilegiando também a analise de informacdes e indicadores que contemplem
as praticas académicas e possam exprimir a realidade institucional, no mesmo

sentido como escreve Sobrinho:

N&o bastam o levantamento de informacfes objetivas e a descricdo dos
fatos e dos dados, ainda que isso também seja imprescindivel & avaliagéo.
E fundamental a interpretacdo ndo como andlise isolada, mas como
construcdo e organizagdo de significados de conjunto (DIAS SOBRINHO,
2000, p.79)>

Internamente, as acgdes da CPA procuram envolver toda a comunidade
institucional — corpos docente, discente e técnico-administrativo, de forma que seja
alcancado o desenvolvimento de um programa avaliativo capaz de observar,

acompanhar e interpretar realisticamente o desenvolvimento institucional.

1 BRASIL, MEC — Ministério da Educacdo, CONAES — Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior, INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Orientacdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacao das Instituicdes. Brasilia: DF, 2004.

2 DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo da educacéo superior. Petropolis, RJ: Vozes, 2000.

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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O ndcleo técnico da Comissdo também atua em processos de coleta de
dados de pesquisas de avaliacdo de interesse especifico de cursos e setores, seja
orientando a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados ou auxiliando na
discussdo da metodologia da pesquisa e analise de seus resultados. Essa acgéo
integrada e colaborativa, coloca a CPA como referéncia dentro da Instituicao,
guando se discute a coleta de informacfes para subsidiar a formulacdo de acdes
académicas e administrativas. Nesse sentindo, a CPA sempre atuou para implantar
um Programa de Avaliacdo Institucional que envolva aspectos do processo ensino-
aprendizagem, na modalidade presencial e a distancia, assim como, no processo de
gestdo académica e administrativa.

A implementacdo de um processo avaliativo rotineiro, sistémico e participativo,
principalmente quando se tem como principal objetivo o compartilhamento do
conhecimento acerca da realidade académica, conhecendo seus pontos fracos e
fortes de forma a subsidiar a elaboracdo do planejamento institucional, permite
transforma-la para beneficio de toda a comunidade académica. Esse processo
permitird o desenvolvimento de uma cultura avaliativa e garantira aos gestores a
efetivacdo de mudancas que contribuam para a melhoria continua da qualidade do
ensino e da gestao da instituicao.

Desta forma, o planejamento e sistematizacdo da avaliacdo institucional
expresso por meio deste projeto revelam a cultura avaliativa e a consolidacdo do
processo coletivo de autoavaliacéo, viabilizando e norteando o aperfeicoamento e o
acompanhamento das acGes de gestdo académica e administrativa. A avaliacao
institucional, desse modo, se coloca como um processo permanente do
conhecimento da realidade interna e externa que abrangem as atividades da IES,
em comparag¢ao com suas finalidades e objetivos a serem atingidos, assim como a
Misséo e Visao, explicitados em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Com esse entendimento, o Centro Universitario Internacional — UNINTER propde
implementar este projeto de autoavaliacdo institucional, o qual busca envolver
aspectos do processo ensino-aprendizagem, na modalidade presencial e a distancia,
assim como do processo de gestdo académica e administrativa, enquanto funcdes

essenciais de uma instituicdo de ensino superior.

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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2. OBJETIVOS

Os processos de Avaliacao Institucional do Centro Universitario Internacional -
UNINTER procuram assimilar os principios e os objetivos contidos nos instrumentos
de avaliacédo utilizados pelo Ministério da Educacdo — MEC, como o ENADE e as
avaliagcOes dos cursos das IES, entre outros instrumentos avaliativos, para formular

0s principios e objetivos gerais descritos abaixo:
1. Implementar a busca continua de qualidade para a Instituicao;

2. Incentivar a comunidade académica e ex-alunos para uma
permanente reflexdo e autocritica enquanto participantes do

processo de desenvolvimento académico e social,

3. Desenvolver a percepcdo do processo de avaliacdo institucional
como instrumento de desenvolvimento de pessoas e processos e

nao de selegdo, exclusdo ou punicéo.
Tendo ainda como objetivos especificos:

1. Proporcionar informacdes para o processo decisério em relacéo as

medidas necessérias a melhoria da qualidade institucional;

2. Realizar andlises e discussfes sobre os pontos criticos detectados,
com vistas a subsidiar o processo decisério de planejamento

institucional;

3. Despertar na comunidade académica uma conscientizacdo dos
fatores determinantes para a qualidade e o sucesso do ensino e do
projeto pedagdgico;

4. Promover uma atitude mais participativa e responsabilizada dos

alunos no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem,;

5. Aprimorar e prosseguir com a realizagdo dos procedimentos de
autoavaliacdo institucional, em conformidade com as diretrizes do
SINAES.

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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3. METODOLOGIA

Desde a sua formacdo em 2004 a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,
sempre atuou para o estabelecimento de uma metodologia de trabalho que
compreendesse uma padronizacdo do processo de avaliacdo interna, entendendo
que tal aspecto é fundamental para atingir um de seus objetivos especificos, a
saber, o aprimoramento dos procedimentos de autoavaliacdo institucional. Neste
sentido, um importante marco na trajetéria da CPA, foi desenvolvimento de um
sistema de avaliacdo via Internet, aplicado por meio do Portal do Aluno da IES, o
UNICO.

Este sistema de avaliacdo virtual, possibilita que a CPA cadastre as
pesquisas que serdo aplicadas via internet, aos diferentes segmentos da
comunidade académica, tanto na modalidade presencial como na a distancia. Para
tanto, cada uma das avaliacdes aplicadas pela Comisséo, segue uma metodologia
de trabalho que compreende diferentes iniciativas, que seguem um encadeamento
estipulado previamente. Inicialmente é realizada a formulacdo e validacdo dos
questionarios utilizados para a coleta de dados.

Como subsidio a esta fase do trabalho, é efetuada uma andlise dos
resultados das pesquisas anteriores, dos instrumentos nacionais de avaliacdo e
referenciais de qualidade, e ainda, uma verificacao da viabilidade das sugestfes dos
setores envolvidos. Em seguida, a avaliacdo é cadastrada no Sistema de Avaliacao
na internet, procedimento este que requer uma atencéo redobrada dos integrantes
da CPA, em virtude das especificidades do sistema em relacdo a cada pesquisa;
também sdo realizados alguns testes para verificar se toda a avaliacdo esta
funcionando corretamente, e entdo a pesquisa é disponibilizada.

Apesar da maioria das avaliagbes atuais serem realizadas via internet,
dependendo do tipo de demanda, a CPA pode utilizar ainda, questionarios
impressos. Nestes casos o0 processo de trabalho é um pouco diferente, o cadastro
da avaliagdo no sistema € substituido pela impresséo dos questionarios, a aplicagdo

dos instrumentos é feita presencialmente e ndo virtualmente pela web, e a tabulacéo
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dos dados nédo é automatica, mas realizada manualmente no Software Sphinx3. Nas
fases posteriores a aplicacdo, o processo de trabalho permanece praticamente a
mesmo.

No inicio do periodo de aplicacdo da pesquisa todas as pessoas e setores
diretamente envolvidos sdo notificados, para que possam divulgar a realizacdo do
procedimento e também auxiliar na tarefa de sensibilizacdo do publico-alvo, para
que este participe e seja correto e o mais imparcial possivel nas suas opinides.
Durante todo o periodo de aplicacdo da pesquisa na internet, € realizado um
monitoramento diario de seu andamento, visando a identificacdo de qualquer
problema eventual com o sistema, e também para acompanhar a representatividade
do processo avaliativo.

Finalizado o prazo de aplicacdo da avaliagdo, sédo gerados diferentes
relatérios utilizando os recursos do proprio sistema de avaliagcdo, bem como, um
arquivo contendo a massa de dados que sera importada para o software Sphinx.
Neste programa € cadastrada a estrutura das questfes da avaliacédo e € efetuada a
importagcdo da massa de dados, eventualmente sédo definidas as questdes que
poderdo ter suas respostas cruzadas e que permitirdo uma andlise bivariada*.
Paralelamente, também é realizada uma tabulacdo de dados no Microsoft Excel,
possibilitando a confeccéo de gréaficos e comparativos dos resultados da avaliacao.

Ainda no que se refere a quantificacdo dos dados das avaliacdes, na maior
parte dos elementos mensurados, a CPA utiliza o “indicador de satisfacao”. Ele é
calculado a partir da média ponderada, considerando a frequéncia de participantes
da avaliacdo que atribuiram uma nota dentro de uma escala de 01 a 10. A utilizacéo
deste indicador tem o objetivo de aprimorar o processo de analise comparativa,
permitindo uma analise mais adequada dos recursos, servicos e metas
institucionais.

Com os resultados globais e os desagregados, é confeccionado o relatdrio

gerencial da avaliacdo. O documento agrega ndo apenas a apresentacédo em tabelas

3 Software de pesquisa que permite a coleta e a analise de dados.

4 A andlise bivariada consiste em examinar simultaneamente as respostas de duas questdes
diferentes, com o objetivo de pesquisar influéncias, causalidades ou coincidéncias. O significado das
questdes que se comparam guia a sua escolha e a andlise estatistica permite indicar se os dados
confirmam ou ndo as idéias que deflagraram as comparacfes. (MANUAL SPHINX, 2004, p. 03)

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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e graficos dos dados, mas também, uma sintese analitica dos resultados obtidos
pela avaliacdo, focando na identificacdo das fragilidades e potencialidades de cada
um dos itens abordados pelo procedimento. Na avaliacdo que inclui questdes
abertas, € realizada uma leitura de cada uma das respostas, que sdo categorizadas
a medida que a leitura evolui, de modo que seja possivel identificar os principais
assuntos comentados pelos respondentes. Efetuada uma leitura minuciosa das
respostas e feita a categorizacdo de seu conteudo, € possivel quantificar o nimero
de ocorréncias de cada categoria, e posteriormente, quanto cada uma significa
percentualmente em relacdo ao total de citagdes.

Com a conclusédo do relatorio a CPA promove a publicizacdo dos resultados
da avaliacdo, enviando coOpia do documento aos gestores da Instituicdo e
disponibilizando também, uma sintese dos dados em sua pagina na internet. Apos a
disponibilizagdo dos relatérios para as partes interessadas, a Comissdo busca
acompanhar o processo de formulacdo de acdes para dirimir as fragilidades
apontadas pela avaliacdo interna, iniciativa esta que também é realizada a partir dos
procedimentos de avaliacdo externa pelos quais a Instituicdo passa.

Transformando a estratégia avaliativa descrita acima em um processo
continuo, que seja expresso por meio do detalhamento de suas diferentes etapas,

ele pode ser exposto da seguinte maneira:

PLANEJAMENTO

Com o objetivo de proporcionar uma execuc¢ao segura das praticas avaliativas
e gque elas possam apresentar os resultados esperados, todo o0 processo da
avaliagdo interna na IES passa por um planejamento prévio. Ele é realizado em dois
momentos, primeiramente, antes do inicio do ano letivo é planejado um cronograma
das principais atividades a serem desenvolvidas durante o seu decorrer, participam
deste momento a CPA e os dirigentes da Instituicdo. Além do planejamento anual,
também é realizado um plano de acédo prévio para cada uma das atividades
executadas ao longo do ano, no qual sédo discutidos e estipulados os instrumentos
de coleta de dados, e caso seja necessario, é realizada uma adequacéo das datas

previstas para sua execucdo. Além da CPA, tomam parte do planejamento

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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individualizado das atividades, os principais responsaveis pela area envolvida na

acao avaliativa, como coordenadores de curso, gestores de setores, etc.

DIVULGACAO DAS ACOES E SENSIBILIZACAO

Os procedimentos avaliativos para que atinjam seus propositos de
representatividade necessitam contar com a ampla participacdo do publico-alvo do
procedimento. Para tanto, sdo realizadas acbes de divulgacdo por meio de
diferentes canais de comunicacdo, tais como a pagina institucional na Internet,
pagina da CPA no mesmo sitio e informativos nos murais das salas de aula e das
areas de convivéncia dos Campi. Concomitante a divulgacédo é efetuado um trabalho
de sensibilizacdo juntos aos participantes do processo avaliativo, para que possam
ter consciéncia da importancia da avaliagdo interna e possam aderir
espontaneamente ao procedimento. Para a eficiéncia da divulgacéo e sensibilizacao
das acdes de autoavaliacdo € importante o comprometimento de atores-chave do
processo, como 0s coordenadores de curso, gestores de polo, gestores de setor,

professores, tutores, etc..

EXECUCAO

A forma como se efetua o levantamento dos dados pode variar dependendo
da acao avaliativa em questdo. Caso se esteja avaliando a atividade docente ou
discente, as condi¢des de ensino ou trabalho, por exemplo, a coleta das informacdes
€ realizada por meio de questionario composto por questdes objetivas e abertas. Por
outro lado, se o foco da avaliacao € o desempenho de um determinado setor ou area
da instituicdo, o levantamento dos dados pode ser feito utilizando questionarios e
também uma analise documental e/ou uma mensuracdo quantitativa de quesitos
especificos (censo). A CPA dispde de sistema de avaliagdo proprio, que permite o
cadastramento, aplicacao e tabulacdo dos resultados das pesquisas. A maioria das
pesquisas sdo realizadas on-line, a partir do acesso dos pesquisados ao Sistema
Académico (UNICO).

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de avaliacéo das diferentes dimensdes do UNINTER, a definicao
dos instrumentos e a forma com que os dados serdo coletados sdo de crucial
importancia, pois € por meio deles que se terd a representacdo da realidade
institucional que se deseja avaliar. Visando atingir este objetivo, a autoavaliacao

institucional utiliza prioritariamente os seguintes instrumentos de avaliacao:

e Anélise Documental
Procedimento avaliativo que utiliza a leitura dirigida de documentos
institucionais e informacfes secundarias, com o intuito de identificar neles,

elementos que contribuam para a andlise dos indicadores.

e Questionarios

Instrumento composto por uma relacdo de questdes estruturadas, objetivas
e/ou discursivas, que buscam avaliar o nivel de percepcdo da qualidade sobre as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, como também, dos servicos e da
infraestrutura da Instituicdo. Os questionarios podem ser aplicados de duas formas,
em papel ou por meio da internet, utilizando sistema proprio, desenvolvido a partir do
Portal UNICO. Em ambas as formas de aplicacdo (papel ou internet), os
questionarios nao permitem a identificacdo dos participantes, garantindo o sigilo das
opinides por eles manifestadas.

e Censo

Levantamento sistematizado de dados de determinadas éareas das IES,
englobando a totalidade de elementos a as componham, trata-se de um
levantamento quantitativo de informacbes a ser utilizado quando houver a
necessidade de conhecer detalhadamente a realidade de setores especificos das
instituicées, por exemplo, corpo docente, infraestrutura fisica e rede de polos de

apoio presencial da EaD.

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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e Grupo Focal

Este instrumento de avaliacdo consiste em reunir uma selecdo de individuos
que compdem o publico-alvo da pesquisa, de modo que seja possivel aferir suas
impressfes sobre os temas que serdo pesquisados. O procedimento também pode
ser realizado apdés a realizacdo de um procedimento de avaliacdo, para a exposi¢ao
e discussao dos principais quesitos contemplados no processo, com 0 objetivo de
direcionar as atividades de avaliacdo e depurar os dados mais relevantes para a
melhoria das condi¢des de ensino das IES.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Realizada a etapa de coleta de dados € iniciado o processo de tabulacdo e
andlise que resulta em um relatério que descreve os resultados do procedimento
avaliativo, como também, uma andlise dos dados coletados ressaltando as
potencialidades e fragilidades do objeto da investigacdo. O relatério contém uma
contextualizacdo dos resultados propiciando a interpretacdo correta dos resultados
obtidos. Finalizado o relatério, ele inicialmente é repassado para os dirigentes do
Centro Universitario Internacional — UNINTER e posteriormente aos gestores da
area avaliada, e também serdo disponibilizados na pagina da CPA na internet, de
modo que toda a comunidade académica e externa tenha acesso ao seu conteudo.
Ha também formas de divulgacao individualizada, como no caso da avaliacdo do
Corpo Docente pelos alunos, em que os professores recebem de forma individual e
sigilosa seus resultados. Também sado divulgados resultados sintetizados por meio
de informativos que séo afixados nos murais e areas de convivéncia das Unidades.
Os Informativos com os resultados das avaliacdes da educacao a distancia também
sdo enviados aos polos de apoio presencial para divulgacgdo a comunidade

académica local.

MONITORAMENTO DAS AQGES ELABORADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS AVALIATIVOS

A partir dos resultados e indicadores comparativos, consolidados a partir das
avaliacdes da CPA, assim como dos resultados e apontamentos das avaliagbes

externas (ENADE e visitas in loco), é feito um trabalho visando a identificagdo das

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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fragilidades institucionais apontadas pelos diferentes processos avaliativos. A partir
da analise desse conjunto de indicadores e da constatacdo de oportunidades de
melhoria, sdo elaboradas acdes para saneamento das fragilidades, priorizando
medidas que garantam a qualidade do ensino ofertado pela IES. Estas ac¢des séo
propostas pelas areas e setores em que a fragilidade foi constatada.

Para sistematizar a verificacdo das acOes estabelecidas a partir dos
resultados avaliativos, a CPA desenvolveu um formulario de monitoramento de
acOes em que séo relacionados individualmente os pontos que requerem melhorias,
especificando as acdes que precisardo ser executadas para que possam ser
superadas as fragilidades identificadas, acompanhadas ainda, de uma previsdo para

sua realizacéo e indicacao de evidéncias para sua comprovacao.

BALANCO CRITICO E META-AVALIACAO

Em momentos especificos do processo avaliativo, ele préprio passa por uma
avaliacdo, onde sdo analisados o0s seus instrumentos de coleta de dados, os
processos de gestdo da informacdo, o planejamento das agbes, entre outros
elementos. Esta andlise critica da autoavaliacdo institucional visa a correcdo de
eventuais problemas existentes no processo e, caso necessario, 0 Seu
redirecionamento de seus objetivos e acdes. Ao final de cada ano letivo sera
realizada entre os membros da CPA, uma discussdo do desenvolvimento das
atividades avaliativas realizadas, procurando identificar as dificuldades enfrentadas

durante o processo e sintetizar os resultados obtidos.

4. CICLO AVALIATIVO 2015-2017

No UNINTER a avaliacdo interna segue um processo ciclico, todas as
dimensbes que compdem as diferentes areas de avaliacdo da IES, pelo SINAES,
deverdo ser avaliadas dentro do periodo de no maximo trés anos, respeitando a
dindmica de funcionamento da Instituicdo, principalmente no que diz respeito a
adequacdes do Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos Politicos

Pedagdgicos dos cursos. Os indicadores que servirdo para a avaliagdo de cada uma

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
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das dimensfes passardo por um processo de coleta de dados que pode ser
semestral, anual ou bienal, dependendo da periodicidade com que a origem das
informacgdes sofre alguma modificagédo relevante. As acdes de avaliacdo poderéo ser
implementadas de forma concomitante, desde que sua finalidade n&o seja
concorrente e 0 acumulo de atividades ndo represente um prejuizo para seu
desenvolvimento. Ao final de cada ciclo avaliativo, quando os indicadores de todas
as dimensfes ja tiverem passado por uma acdo de avaliagdo, 0 processo sera
instaurado novamente. O quadro abaixo sintetiza os eixos que serdo abordados em

cada ano, em conformidade com o definido pela CPA para o ciclo 2015-2017:

SINTESE DOS EIXOS DE ANALISE — CICLO AVALIATIVO 2015-2017

ANO EIXO DE ANALISE

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

2015 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

EIXO 1 — Planejamento e Avaliagado Institucional

2016 EIXO 3 — Politicas Académicas

EIXO 4 — Politicas de Gestdo

2017 Todos os 05 eixos do instrumento de avaliag&o institucional externa

O Eixo 01 (Planejamento e avaliacéo institucional, especialmente em relacao
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional) permeia todos os
procedimentos coordenados pela CPA e sera objeto de analise permanente ao longo

do presente ciclo avaliativo.

5. DIMENSOES INSTITUCIONAIS DA AUTOAVALIACAO

Atendendo as diretrizes do SINAES, a metodologia de trabalho da CPA

analisa todas as suas 10 dimensdes, considerando-as dentro do ciclo avaliativo de
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trés anos. Os quadros abaixo apresentam as dimensdes e seus indicadores
organizados por eixos, de acordo com o instrumento de avaliacdo institucional
externa de 2014. A partir deste documento e de outros emitidos pelo INEP, também
foram identificadas as diretrizes para a abordagem dos indicadores, bem como, o0s
instrumentais de avaliacdo que a CPA pode recorrer para a sua analise. A adocao
de uma proposta avaliativa que contemple anualmente as 10 dimensdes do SINAES,
ainda tem como objetivo condicionar o processo a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 2014, que estabelece um roteiro para o Relatério
de Autoavaliag&o Institucional.

5.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
5.1.1. Coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relagéo

aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional com o

estabelecido em documentos oficiais

Diretrizes

Analisar a integragéo do PDI, PPI, Regimento Interno e outros documentos oficiais
da Instituicdo com a autoavaliacdo na IES. Adequacédo e efetividade do (plano
estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua relacdo com o PPl e com os
PPC.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Verificar a relacdo entre os documentos oficiais e a
atividade de avaliacdo institucional interna (relatérios de autoavaliacdo),
analisando os processos, resultados e a eficacia das agdes.

5.1.2. Autoavaliacéao institucional

Diretrizes

Descrever o histérico da avaliagdo interna na Instituicdo, os procedimentos que
efetivam a autoavaliacéo, a participacdo da comunidade académica e a divulgacéo
dos resultados das atividades de avaliagdo interna. Avaliar a participacdo da
comunidade académica e a apropriacdo dos resultados da autoavaliacao;
relacionar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional.
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Instrumental de Avaliacao

Analise Documental: Pesquisar o historico das acdes de avaliagédo interna na IES,
particularmente nos documentos da CPA (projetos, pesquisas, relatérios, etc.).

Identificar e descrever todas as atividades de autoavaliagdo na IES; mensurar a
proporcdo de participantes em cada atividade de avaliagdo interna, em relagdo ao
montante total de representantes de cada segmento avaliado; relacionar todas as
medidas adotadas para a difusdo dos processos de autoavaliagdo entre a
comunidade académica; sistematizar a contribuicdo da CPA nos processos de
avaliacao externa.

5.1.3. Planejamento e acdes académico-administrativas a partir dos resultados

das avaliacbes

Diretrizes

Como se efetiva o planejamento na Instituicdo, ele incorpora as informacgdes
adquiridas por meio das acdes implementadas pela CPA? De que modo? Existe
relacdo entre a autoavaliagao e o planejamento?

Instrumental de Avaliacéo

Pesquisar o plano de gestdo da Instituicdo e verificar se em seu planejamento ha
espaco para a incorporacdo de medidas motivadas pelos resultados das acfes de
avaliacao interna.

Relacionar as ac¢des da IES decorrentes das atividades de autoavaliacdo e
avaliacdo externa, assim como a implementacédo das a¢0es descritas no Plano de
Acoes.

5.1.4. Autoavaliacgao institucional e avaliagdes externas

Diretrizes

Descrever a articulacdo existente entre o PDI, autoavaliagdo e as avaliacdes
externas.

Instrumental de Avaliacéo

Analise Documental: Verificar no PDI e na documentacdo da CPA a relacéo entre
a atividade de avaliacao institucional interna e os processos de avaliagdo externa,
analisar os formularios de monitoramento de acbOes preenchidos pelos setores
institucionais a partir dos reconhecimentos e renovacdo de reconhecimento dos
cursos, e de recredenciamento da IES.
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5.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1. Misséo institucional, metas e objetivos do PDI

Diretrizes

Identificar as propostas constantes do PDI que procuram efetivar a missdo e o0s
objetivos da IES e verificar sua implementacdo, avaliando o estdgio de
desenvolvimento em que se encontram.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Analisar coeréncia entre Missdo, PDI e PPI; Analisar
articulacdo entre PDI, Planejamento Estratégico e o PPI no que diz respeito as
politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e
administrativa e avaliagdo institucional.

5.2.2. Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacédo e de pos-

graduacéo

Diretrizes

Verificar a concepc¢do de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da
area. Verificar as politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencao da
pos-graduacdo lato e stricto sensu; a politica de melhoria da qualidade da pés-
graduacéo; a integracdo entre graduacao e pos-graduacao;

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Projeto Pedagdégico Institucional (PPIl), Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC), Grade Curricular, Ementéario dos Cursos, avaliando
0S mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizagdo e renovagdes dos
curriculos e programas de estudo.

Censo: relatorios da Pré-Reitoria de Graduacdo (PSC e EAD) e da de Pos-
graduacédo; levantar quantitativamente junto as coordenacdes de curso, 0
desenvolvimento das atividades extracurriculares e as ac¢bes de melhoria do
ensino e de apoio ao estudante executadas no ambito dos cursos.
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5.2.3. Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao

Diretrizes

Quando ha articulacao entre o PDI e o PPl em todas as politicas de extenséo; ela é
traduzida em praticas consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de
acao direcionada, assumida pelos atores internos e visivel para a comunidade
externa; todas as politicas para a extenséo, enunciadas no PDI e/ou no PPI, estdo
totalmente implantadas, conforme cronograma.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: politicas institucionais voltadas para extensdo, projetos e
processos da Coordenacao de Assuntos Comunitarios e de Extensao.

Censo: quantidade de cursos de extensdo ofertados; numero de alunos
matriculados e que concluiram os cursos.

5.2.4. Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisal/iniciacdo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural

Diretrizes

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacbes cientificas, técnicas e artisticas, organizacao
de eventos cientificos, formacgéo de grupos de pesquisa, politica de investigacao e
politicas de difusdo dessas producles; Politicas e praticas institucionais de
pesquisa para a formacdo de pesquisadores (inclusive iniciacdo cientifica);
Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas. Critérios para o
desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacéo e divulgacéo dos trabalhos.

Instrumental de Avaliacéo

Analise Documental: Investigar se a producao cientifica da IES é coerente com a
sua missdo, com 0S investimentos e politicas propostas para 0 seu
desenvolvimento, com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia.

Censo: relatérios da Pro-Reitoria de Pos-Graduacédo, Pesquisa e Extensdo; grupos
de pesquisa; producdes dos nucleos de praticas dos cursos; publicacdes cientificas
de professores e alunos da Instituicdo; revistas e cadernos cientificos da IES;
Programa de Iniciagdo Cientifica — PIC; resultados do ENFOC.
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5.2.5. Coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a producéo artistica e ao

patrimoénio cultural

Diretrizes

Quando as acdes institucionais previstas/implantadas estédo coerentes com o PDI,
de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patrimdnio cultural.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: PDI, Estatuto, normas de gestdo da Instituicdo, projetos
especificos implementados pela IES, projetos do Instituto IBGPEX de
Responsabilidade Socioambiental.

5.2.6. Coeréncia entre o PDI e as acgbes institucionais voltadas para o

desenvolvimento econdmico e social

Diretrizes

Quando as acgOes previstas/implantadas pela instituicdo (com ou sem parceria)
contemplam, de maneira excelente, o desenvolvimento econémico e social,
conforme proposto no PDI, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: desenvolvimento econdémico regional, melhoria da infraestrutura
urbana/local, melhoria das condi¢cdes/qualidade de vida da populacdo e
projetos/acdes de inovacéao social.

Instrumental de Avaliacao

Analise Documental: PDI, politicas institucionais de oferta de bolsas de estudo,
projetos especificos implementados pela IES, convénios de cooperacéo, projetos
do Instituto IBGPEX de Responsabilidade Socioambiental, politicas do Nuacleo de
Financiamento e Convénios, politicas da central de Estagios.

Censo: relatorio do Instituto IBGPEX, relatério do Nucleo de Financiamento e
Convénios, relatério da central de Estagios.
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5.2.7. Coeréncia entre o PDI e acdes de responsabilidade social: incluséo

social

Diretrizes

Sistematizar as ac¢des da IES voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocdo da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, entre outras
iniciativas.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Analisar os programas e projetos desenvolvidos pela IES ou
setores da Instituicdo, que contribuem para a inclusdo de parcelas da populacéo
em situacao social e/ou econdmica desfavoravel.

Grupo focal: verificar a adequacdo dos servicos prestados pelo SIANEE e a
satisfacdo dos alunos com a infraestrutura fisica e atendimentos diferenciados.

5.2.8. Coeréncia entre o PDI e acdes afirmativas de defesa e promocédo dos

direitos humanos e igualdade étnico- racial

Diretrizes

Quando h& coeréncia excelente entre 0 PDI e as acdes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial previstas/implantadas
pela IES.

Instrumental de Avaliacéo

Andélise Documental: PDI, PPCs, projetos dos programas desenvolvidos pela IES
ou setores da Instituicdo que tenham como foco a igualdade étnico-racial.

5.2.9. Internacionalizagéo: coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais

Diretrizes

Quando ha coeréncia excelente entre o PDI e as atividades, previstas/implantadas,
voltadas para a cooperacdo, intercambio e programas com finalidades de
internacionalizacao.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: PDI, normas do programa de intercambio, convénios
firmados pelo UNINTER com IES e empresas estrangeiras, projeto do NUPRI.

Censo: resultados dos intercambios realizados e convénios firmados, relatério do
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NUPRI.

5.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

5.3.1. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de

graduacéo

Diretrizes

Avaliar as praticas pedagodgicas, considerando a relacdo entre a transmisséao de
informagcbes e utilizacdo de processos participativos de construgdo do
conhecimento. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepcéao e pratica), tendo
em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas,
culturais, etc.) e as necessidades individuais. Pesquisar as praticas institucionais
gue estimulam a melhoria do ensino, o0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade,
as inovacoes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl), Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC), Grade Curricular, Ementario das disciplinas,
avaliando a efetividade das praticas de ensino propostas nos documentos.

Censo: levantar quantitativamente junto as coordenacdes de curso, 0
desenvolvimento das atividades extracurriculares e as acbes de melhoria do
ensino e de apoio ao estudante.

5.3.2. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de

pos-graduacéo stricto sensu

Diretrizes

Verificar as politicas institucionais para criagdo, expansdo e manutengdo da pos-
graduacdo stricto sensu; a politica de melhoria da qualidade da pés-graduacéo; a
integracdo entre graduacdo e pés-graduacdo; e a formacdo de pesquisadores e
de profissionais para o magistério superior.

Instrumental de Avaliacéo

Analise Documental: analisar a integracdo entre graduacdo e pos-graduacao e
entre ensino e pesquisa, verificar se se 0s cursos de pés-graduacdo possuem
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integracdo com as atividades académicas da IES. Verificar as a¢cées de melhoria
dos cursos previstas, particularmente no que se refere a sua adequacdo aos
indicadores na CAPES.

Censo: relatérios da Pro-Reitoria de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extenséo;
levantamento quantitativo de indicadores dos cursos de pos-graduacgdo stricto
sensu e das atividades institucionais vinculadas a eles.

5.3.2. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de

pos-graduacao lato sensu

Diretrizes

Verificar as politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencao da pos-
graduacdo lato e stricto sensu; a politica de melhoria da qualidade da poés-
graduacédo; a integracdo entre graduacdo e poés-graduacdo; e a Formacao de
pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

Quando as acbes académico-administrativas previstas no PDI /implantadas estao
relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pos-graduacao lato
sensu, de maneira excelente, considerando, em uma andlise sistémica e global,
0S aspectos: aprovacao nos colegiados da IES, acompanhamento e avaliacdo do
desenvolvimento dos cursos.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: analisar a integracao entre graduacdo e pos-graduacao e
entre ensino e pesquisa nas instituicbes e se os cursos de poOs-graduacao
possuem relacdo com as atividades académicas da IES. Verificar as acdes de
melhoria dos cursos previstas, particularmente no que se refere a sua insercéo na
CAPES.

Censo: Descricdo do funcionamento e da dindmica da Pro-diretoria de Pos-
Graduacado; Levantamento do numero de cursos de pés-graduacdo e das
atividades institucionais vinculadas a eles.

5.3.3. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

Diretrizes

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicagbes cientificas, técnicas e artisticas, organizacao
de eventos cientificos, formacgao de grupos de pesquisa, politica de investigacao e
politicas de difusdo dessas produgbes; Politicas e praticas institucionais de
pesquisa para a formacdo de pesquisadores (inclusive iniciacdo cientifica);
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Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas. Critérios para o
desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacdo e divulgacéo dos trabalhos.

Quando as acfes académico-administrativas de pesquisa ou iniciacao cientifica,
tecnologica, artistica e cultural estdo previstas/implantadas, de maneira excelente,
em conformidade com as politicas estabelecidas.

Instrumental de Avaliacao

Analise Documental: Investigar se a producao cientifica da IES é coerente com a
sua missdo, com o0s investimentos e politicas propostas para 0 seu
desenvolvimento, com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia.

Censo: Grupos de pesquisa, Revista Intersaberes, Editora lbpex, Programa de
Iniciacdo Cientifica — PIC, estudo quantitativo das normas internas vinculadas a
pesquisa. Descricdo dos acordos de cooperacao entre da FACINTER e da FATEC
Internacional e outras IES, no que tange a pesquisa.

5.3.4. Politicas institucionais e acbOes académico-administrativas para a

extensao

Diretrizes

Quando as acbes académico-administrativas de  extensdo  estdo
previstas/implantadas, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: apoio a realizacdo de programas, projetos,
atividades e acoes.

Instrumental de Avaliacéo

Andlise Documental: Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), Grade Curricular,
Ementario dos Cursos, avaliando os mecanismos, acordos e conclusdes da
revisdo, atualizacdo e renovacdes dos curriculos e programas de estudo.

5.3.5. Politicas institucionais e acfes de estimulo relacionadas a difusédo das
producdes académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e

cultural

Diretrizes

Quando as acdes de estimulo as producdes académicas e sua difusdo estdo
previstas/implantadas, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sisttmica e global, os aspectos: incentivo a publicacbes cientificas, didatico-
pedagogicas, tecnolOgicas, artisticas e culturais; bolsa de pesquisa/iniciacao
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cientifico-tecnolégica; grupos de pesquisa e auxilio para participagdo em eventos.

Instrumental de Avaliacéo

Andélise Documental: PDI e demais documentos oficiais; Plano de Cargos e
Salarios do corpo docente; normas da Coordenadoria de Pesquisa, Iniciacdo
Cientifica e Publicacdo Académica.

Censo: publicacbes de professores da IES que contaram com algum apoio do
UNINTER; publicagbes provenientes dos grupos de pesquisa; levantamento das
publicacdes das Revistas e Cadernos cientificos da Instituicao.

5.3.6. Comunicacgéo da IES com a comunidade externa

Diretrizes

Conhecer a imagem que a IES possui perante a sociedade e verificar se ela esta
coerente com sua Missao e Visao institucional.

Instrumental de Avaliacéo

Andlise documental: Comparar 0s projetos e programas de comunicacao entre a
Instituicdo e a sociedade, com as diretrizes contidas nos documentos oficiais da
IES.

Censo: Identificar e sistematizar todos o0s servicos de comunicacdo externa
existentes no UNINTER.

Questionarios: Verificar o conhecimento e qualidade das acdes de comunicacao
institucional perante o publico externo.

5.3.7. Comunicagéo da IES com a comunidade interna

Diretrizes

Conhecer a imagem que a IES possui perante seu publico interno e verificar se ela
esta coerente com sua Misséo e Visao institucional.

Instrumental de Avaliacéo

Analise documental: Comparar os projetos e programas de comunicacao entre a
Instituicdo e a comunidade académica, com as diretrizes contidas nos documentos
oficiais da IES.

Censo: Identificar e sistematizar todos o0s servicos de comunicagao interna
existentes no UNINTER.

Questionarios: Verificar o conhecimento e qualidade das ac¢des de comunicacao
institucional entre a comunidade académica.
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5.3.8. Programas de atendimento aos estudantes

Diretrizes

Identificar nos documentos oficiais as politicas institucionais de acesso, selecéo e
permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacao e de convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e
com o contexto social; conhecer o perfil socioeconémico e cultural do corpo
discente da IES; identificar os programas de incentivo & permanéncia do estudante
na Instituicao.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Analisar o PDI, PPI, Regimento Geral, entre outros
documentos oficiais, e identificar as diretrizes para o atendimento do corpo
discente, particularmente no que se refere as suas formas de acesso e incentivos a
sua permanéncia na Instituigao.

Censo: dados quantitativos do setor de permanéncia; coordenacdes de curso
(nivelamento, monitoria, eventos); Central de Carreiras; Central de Estagios; CAP;
SIANEE; etc.

Questionarios: pesquisar o perfil socioeconébmico dos alunos de graduacao
presencial e da educacao a distancia.

BN

5.3.9. Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a
producao discente

Diretrizes

Avaliar as politicas institucionais de incentivo a participacdo estudantii em
atividades de pesquisa, extenséo e iniciagcdo cientifica e a realizagdo de eventos
nestas areas.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Identificar os programas de apoio aos discentes na
realizacdo de eventos, sistematizar os eventos realizados, levantar o numero de
discentes envolvidos e sua proporgéo em relagao ao total de alunos do curso e/ou
da IES.

Questionarios: Avaliar o grau de conhecimento do corpo discente das politicas de
incentivo a realizacao/participacdo de eventos, e sua opinido sobre a qualidade de
suas atividades e servicos.
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5.3.10. Politica e agcfes de acompanhamento dos egressos

Diretrizes

Avaliar o acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de
formacéo continuada.

Conhecer o perfil dos alunos concluintes, sua atuacao profissional e avaliacdo das
condi¢des de ensino ofertadas no curso e seu desempenho académico.

Instrumental de Avaliacao

Analise Documental: Pesquisar as diretrizes voltadas para o acompanhamento de
egressos e para a criacao de oportunidades de formagéo continuada contidas nos
documentos oficiais das IES. Verificar a possibilidades existentes para que o0s
egressos participem da vida académica das IES.

Censo: relatério do setor de egressos.

Questionarios: Pesquisar a satisfacdo dos alunos concluintes em relacdo as
condi¢cBes de ensino ofertadas pela IES. Pesquisar o perfil do aluno egresso e a
sua insercao profissional; avaliar a opinido dos egressos sobre a formacao
recebida, as atividades de atualizacéo e de formacédo continuada.

5.3.11. Atuacéo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico

Diretrizes

Quando as ac¢les previstas/implantadas pela IES para verificacdo do egresso em
relacdo a sua atuacdo profissional sdo excelentes, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a IES
esta inserida, empregabilidade, preparacéo para o mundo do trabalho, relacdo com
entidades de classe e empresas do setor.

Instrumental de Avaliacéo

Analise Documental: Pesquisar as diretrizes voltadas para o acompanhamento de
egressos e para a criacao de oportunidades de formagéo continuada contidas nos
documentos oficiais das IES. Verificar a possibilidades existentes para que o0s
egressos participem da vida académica das IES.

Censo: Relatorio do setor de Egressos, sistematizando e descrevendo as
iniciativas institucionais para o acompanhamento de egressos e a formacéo
continuada, e verificar o numero de alunos envolvidos nestas acoes.

Questionarios: Pesquisar o perfil do aluno egresso e a sua insercdo profissional;
avaliar a opiniao dos egressos sobre a formacdo recebida, as atividades de
atualizacao e de formacgao continuada.
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5.3.12. Inovacéo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDl e

as acOes institucionais

Diretrizes

Quando as acoes previstas/implantadas pela instituicdo, conforme proposto no PDI,
contemplam a inovacdo tecnolégica e a propriedade intelectual de maneira
excelente.

Instrumental de Avaliacao

Analise Docu[nentalz PDI e demais documentos oficiais da IES, atas do CEPE e
do Comité de Etica; normas da Agéncia de Inovacéo.

5.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

5.4.1. Politica de formacao e capacitacdo docente

Diretrizes

Sistematizar os procedimentos do Departamento de Recursos Humanos voltados
para professores, analisando sua coeréncia com os documentos oficiais da IES.
Verificar as informacdes sobre a titulacdo e a capacitacdo académica e
profissional do corpo docente da Instituicdo e avaliar as condi¢cdes de trabalho e
clima organizacional.

Instrumental de Avaliacao

Andlise documental: plano de cargos e salarios do corpo docente, projetos e
programas voltados para os professores da IES, como também, os relatérios e
demais descricbes de acdes implementadas pelo Departamento de Recursos
Humanos.

Questionario: Pesquisar a opinido do corpo docente sobre as oportunidades de
aperfeicoamento profissional, condicdes de trabalho e clima organizacional.
Qualidade das relacgbes interpessoais e grau de satisfagdao pessoal e profissional;
verificar a qualidade dos servigos prestados aos professores; avaliar programas
voltados para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.

5.4.2. Politica de formacéao e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

Diretrizes

Analisar as politicas de capacitacdo, condicbes salariais, condicbes de trabalho e
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situacdo na carreira dos corpo técnico-administrativo do UNINTER; descrever os
programas de aperfeicoamento interno; avaliar as relacdes dos colaboradores da
IES com os alunos e professores.

Instrumental de Avaliacao

Anélise documental: plano de cargos e salarios do corpo técnico-administrativo.

Censo: Efetuar um levantamento de todos os documentos oficiais da IES voltados
para a atividade do corpo técnico-administrativo; quantificar o niumero total destes
colaboradores e identificar o nivel de escolaridade de todos eles; verificar a
proporcao entre alunos e técnico-administrativos na Instituicao.

Questionarios: Pesquisar a satisfacdo do corpo técnico-administrativo com as
condi¢cOes de trabalho, servicos e possibilidades de aperfeicoamento profissional
disponibilizados pela Instituicéo.

5.4.3. Gestdo institucional

Diretrizes

Identificar os 6rgdos de gestdo e colegiados, conhecer seu funcionamento,
composicao e atribuicdo; pesquisar o conhecimento que a comunidade académica
tem acerca dos 0Orgdos colegiados superiores e de cursos e identificar a
visibilidade das acdes por eles realizadas; avaliar o grau de autonomia dos
colegiados.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Verificar nos seus documentos oficiais e em suas atas, 0
grau de autonomia dos 6rgaos colegiados superiores em relacdo a mantenedora,
e dos colegiados de curso em relacdo aos 6rgaos da direcdo da IES; avaliar se a
composicdo dos 6rgdos colegiados conta com 0s representantes especificados
em seus regimentos e/ou estatutos.

5.4.4. Sistema de registro académico

Diretrizes

Quando o sistema de registro académico previsto/implantado atende de maneira
excelente as necessidades institucionais e dos discentes, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: organizacao, informatizacéo, agilidade no
atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados.

Instrumental de Avaliacao

Andlise documental: PDI; Regimento Interno; regulamentos da secretaria
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académica, atendimento académico e Central de Relacionamento do Aluno —
CRA.

Censo: relatorios quantitativos da secretaria académica e CRA.
Questionario: avaliacdo da Secretaria e da CRA.

5.4.5. Sustentabilidade financeira

Diretrizes

Analisar a relacéo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento
previsto; verificar o controle realizado entre as despesas efetivas e aqueles
referentes as despesas correntes, de capital e de investimento; avaliar as politicas
de captacdo e alocacdo de recursos; verificar o cumprimento das obrigacfes
trabalhistas pelas IES; saber se a capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos faz parte do orcamento e conta com a destinacdo de verbas.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Realizar uma analise do PDI comparando as acles
previstas com o que foi efetivado pelas Instituicdes. Verificar nas normas do
Departamento Financeiro os procedimentos adotados para a captacdo e alocacéo
de recursos, para o controle de despesas, para o cumprimento de obrigacdes
financeiras, etc., analisando sua coeréncia com as diretrizes contidas no PDI.
Comparar as planilhas financeiras contidas no PDI com as diferentes planilhas
pelo Departamento Financeiro.

5.4.6. Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao

institucional

Diretrizes

Analisar a relagdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento
previsto; verificar o controle realizado entre as despesas efetivas e aquelas
referentes as despesas correntes, de capital e de investimento; avaliar as politicas
de captacdo e alocacdo de recursos; verificar o cumprimento das obrigacbes
trabalhistas pelas IES; saber se a capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos faz parte do orgamento e conta com a destinacéo de verbas.

Quando o planejamento financeiro (orgamento com as respectivas dotacgbes e
rubricas) previsto/executado esta relacionado de maneira excelente com a gestéo
do ensino, da pesquisa e da extensao, em conformidade com o PDI.

Instrumental de Avaliacao

Andlise Documental: Realizar uma analise do PDI comparando as acbes
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previstas com o que foi efetivado pelas Instituicdes. Verificar nas normas do
Departamento Financeiro os procedimentos adotados para a captagao e alocacéo
de recursos, para o controle de despesas, para o cumprimento de obrigacdes
financeiras, etc., analisando sua coeréncia com as diretrizes contidas no PDI.
Comparar as planilhas financeiras contidas no PDI com as diferentes planilhas
pelo Departamento Financeiro.

5.4.7. Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente

Diretrizes

Sistematizar os procedimentos do Departamento de Recursos Humanos voltados
para professores, analisando sua coeréncia com os documentos oficiais da IES.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: Relacionar os planos, projetos e programas voltados para o
corpo docente, como também, os relatérios e demais descricdes de acbes
implementadas pelo Departamento de Recursos Humanos, a Universidade
Corporativa e a Coordenacéo Pedagdgica.

Censo: Quantitativo da participacdo docente nas acBes empreendidas pelo
Departamento de Recursos Humanos, a Universidade Corporativa e a
Coordenacéo Pedagogica.

Questionario: avaliacdo das condic6es de trabalho do corpo docente, pesquisa
de clima organizacional.

5.4.8. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnic

administrativo

O-

Diretrizes

Sistematizar os procedimentos do Departamento de Recursos Humanos voltados
para os técnico-administrativos, analisando sua coeréncia com os documentos
oficiais da IES.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: Relacionar os planos, projetos e programas voltados para o
corpo técnico-administrativo, como também, os relatorios e demais descri¢cdes de
acOes implementadas pelo Departamento de Recursos Humanos e a Universidade
Corporativa.

Censo: Quantitativo da participacado dos colaboradores nas acdes empreendidas
pelo Departamento de Recursos Humanos e a Universidade Corporativa.

Questionario: avaliacdo das condicbes de trabalho do corpo técnico-
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administrativo, pesquisa de clima organizacional.

5.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.5.1. Instalagcbes administrativas

Diretrizes

Quando as instalagbes administrativas existentes atendem de maneira excelente
as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagcdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservagéo.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: PDI; projetos e relatorios da administragdo predial.

Censo: quantitativo das instalacbes administrativas contido nos relatérios da
administragao predial.

Questionario: avaliacdo da infraestrutura contida nas avaliacbes das condicdes
de trabalho de docentes e técnicos-administrativos.

5.5.2. Salas de aula

Diretrizes

Quando as salas de aula existentes atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade e conservacéo.

Instrumental de Avaliacéo

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Censo: quantitativo das salas de aula contido nos relatérios da administracao
predial.

Questionario: avaliacdo da infraestrutura aplicada a docentes e discentes.
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5.5.3. Auditorio(s)

Diretrizes

Quando o(s) auditério(s) existente(s) atende(m) de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade e conservacéo.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Censo: quantitativo das salas de aula contido nos relatérios da administragcao
predial.

Avaliacdo in loco: verificacdo presencial das condi¢des gerais dos auditérios.

5.5.4. Sala(s) de professores

Diretrizes

Quando a(s) sala(s) de professores existente(s) atende(m) de maneira excelente
as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade, conservacéo e infraestrutura de informatica.

Instrumental de Avaliacao

Andlise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Censo: descricdo quantitativa das salas de professores contida nos relatorios da
administracao predial.

Questionario: avaliacdo da infraestrutura aplicada a docentes.

5.5.5. Espacos para atendimento aos alunos

Diretrizes

Quando os espacgos existentes para atendimento aos alunos atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica
e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacgao.

Instrumental de Avaliacao
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Andélise documental: PDI; projetos e relatorios da administracéo predial.

Censo: quantitativo dos espacos de atendimento aos alunos contidos nos
relatorios da administragéo predial.

Questionario: avaliacdo da infraestrutura aplicada a docentes e discentes.

5.5.6. Infraestrutura para CPA

Diretrizes

Quando a infraestrutura destinada a CPA atende de maneira excelente as
necessidades institucionais.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Avaliacdo in loco: verificacdo presencial das condi¢cdes gerais do espaco
destinado a CPA.

5.5.7. Gabinetes/estacdes de trabalho para professores em Tempo Integral -Ti

Diretrizes

Quando os gabinetes/estacfes de trabalho implantados para os docentes em TI
atendem de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e
infraestrutura de informética.

Instrumental de Avaliacao

Andlise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Censo: descricdo quantitativa dos gabinetes de trabalho dos professores em TI
contida nos relatérios da administracéo predial.

Avaliacdo in loco: verificacdo presencial das condicdes gerais do espaco
destinado aos gabinetes de trabalho dos professores em TI.

5.5.8. Instala¢cdes sanitarias

Diretrizes

Quando as instalagcbes sanitérias existentes atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
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aspectos: quantidade, dimensao, limpeza, iluminagdo, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéao.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Censo: quantitativo das instalacdes sanitarias contido nos relatérios da
administracao predial.

Questionario: avaliacdo da infraestrutura aplicada a docentes e discentes.

5.5.9. Biblioteca: infraestrutura fisica

Diretrizes

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
espaco fisico (dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservacdo e condicbes para atendimento educacional
especializado), instalacbes para o acervo, ambientes de estudos individuais e em
grupo, espaco para técnicos administrativos e plano de expanséo fisica.

Instrumental de Avaliacao

Andlise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial e do
sistema integrado de bibliotecas.

Censo: quantitativo das instalacfes das bibliotecas contido nos relatérios da
administragcao predial e do sistema integrado de bibliotecas.

Questionario: avaliacdo da infraestrutura aplicada a docentes e discentes.

5.5.10. Biblioteca: servicos e informatizacao

Diretrizes

Quando os servicos da biblioteca atendem de maneira excelente as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
profissionais da area de biblioteconomia, acesso via internet (consulta, reserva),
informatizacdo do acervo, bancos de dados, empréstimo, relatérios de gestdo e
horéario de funcionamento.

Instrumental de Avaliacéo

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial e do
sistema integrado de bibliotecas.

Censo: quantitativo das instalacbes das bibliotecas contido nos relatorios da
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administragao predial e do sistema integrado de bibliotecas.
Questionario: avaliacdo da infraestrutura aplicada a docentes e discentes.

5.5.11. Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo

Diretrizes

Quando o plano de atualizagdo do acervo (fisico e eletrbnico/digital) implantado
atende de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: coeréncia com o PDI e alocagéo de
recursos.

Instrumental de Avaliacao

Andlise documental: PDI; normas internas do sistema integrado de bibliotecas.
Censo: guantitativo das aquisicoes e reposicdes existente no acervo da biblioteca.
Questionario: avaliacao da biblioteca aplicada aos discentes.

5.5.12. Sala(s) de apoio de informética ou infraestrutura equivalente

Diretrizes

Quando o(s) sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente
existente(s) atende(m) de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: equipamentos,
normas de seguranca, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de software,
acessibilidade digital, acessibilidade fisica, condicbes ergonémicas, servicos,
suporte e plano de atualizagéo.

Instrumental de Avaliacéo

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial, normas
especificas dos laboratérios de informéatica.

Censo: descricdo quantitativa das salas de apoio aos recursos de informatica
contida nos relatérios da administracéo predial.

5.5.13. Recursos de Tecnologias de Informac&o e Comunicacao

Diretrizes

Quando os recursos de tecnologias de informagédo e comunicacdo atendem de
maneira excelente as necessidades dos processos de ensino e aprendizagem,
gue envolvem professores, técnicos, estudantes e sociedade civil.
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Instrumental de Avaliacao

Anélise documental: PDI; normas especificas dos sistemas UNICO e AVA.

Questionario: avaliagdo dos recursos tecnologicos empregados em sala de aula,
avaliacao dos sistemas UNICO e AVA aplicada aos discentes.

5.5.14. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

Diretrizes

Quando a infraestrutura fisica dos laboratorios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas atendem de maneira excelente as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: espaco fisico
(dimenséo, limpeza, iluminacao, ventilagdo, seguranca e conservacao), plano de
atualizacao e acessibilidade.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial, normas
especificas dos laboratérios de informatica.

Censo: descricdo quantitativa dos laboratérios de informatica contida nos
relatorios da administragdo predial.

Questionario: avaliacdo dos laboratorios de informatica aplicada aos discentes.

5.5.15. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servigcos

Diretrizes

Quando os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem de
maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: servicos e normas de seguranca.

Instrumental de Avaliacao

Anélise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial, normas
especificas dos laboratérios de informéatica.

Censo: descricdo quantitativa e qualitativa dos servicos relacionados aos
laboratérios de informatica contida nos relatérios da administragéo predial.

Questionario: avaliacdo dos laboratorios de informética aplicada aos discentes.
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5.5.16. Espacos de convivéncia e de alimentacao

Diretrizes

Quando os espacos de convivéncia e de alimentacdo existentes atendem de
maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacao,
ventilagéo, seguranga, acessibilidade e conservagéo.

Instrumental de Avaliacao

Analise documental: PDI; projetos e relatérios da administracdo predial.

Censo: descrigdo quantitativa dos ambientes de conivéncia e alimentagao contida
nos relatérios da administracao predial.

Questionario: avaliacdo dos espacos de convivéncia aplicada aos discentes.

6. PROCESSO DE MONITORAMENTO DE ACOES

O estabelecimento de uma sistemética de avaliacdo institucional construida
com base em ‘“referenciais de qualidade”, tem mostrado que a exigéncia da
qualidade comporta multiplos aspectos; seja no ambito das acGes académico-
administrativas, que dizem respeito a atuacdo do pessoal docente, discente e
técnico-administrativo, como na realizacdo de programas e projetos institucionais e
da eficiéncia da sua infraestrutura fisica e tecnologica. A garantia da qualidade nas
acOes académicas tem se tornado uma preocupacéo essencial nas IES, tanto para
atender os aspectos regulatorios de que trata o SINAES, como para acompanhar a
efetividade de suas a¢bes académico-administrativas.

Para alcancar este proposito, desde 2012 a CPA, em conjunto com a Reitoria,
tem realizado um processo de monitoramento das acdes elaboradas a partir dos
resultados dos procedimentos de autoavaliagdo e de avaliacdo externa. O objetivo
principal deste processo € a padronizacdo do registro e acompanhamento de acdes
para a correcao e eliminacdo de fragilidades apontadas pelas avaliacdes da CPA e
as comissoOes de avaliacdo do MEC, que periodicamente visitam a instituicao.

No que se refere a avaliagdo interna, no final do 2° semestre de cada ano, séo

encaminhados formularios para as coordenacfes e setores institucionais que
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passaram por alguma avaliacdo interna nos dozes meses anteriores. A partir dos
dados apresentados nos relatorios gerenciais da CPA, os gestores realizam uma
andlise dos resultados, procurando identificar os pontos que podem ser
considerados frageis dentro de sua area de atuacao.

Seguindo um modelo disponibilizado pela CPA (ver apéndice), os gestores
relacionam as fragilidades identificadas por meio dos processos de autoavaliacdo,
para cada uma delas é necessario o estabelecimento de uma acdo de melhoria,
indicando ainda seu objetivo, 0 prazo para sua execugcdo e as evidéncias que

poderdo comprovar posteriormente a sua realizagao.
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FORMULARIO DE MONITORAMENTO DE AGOES
ELABORADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

CURSO:

COORDENADOR: |Data de Preenchimento |  dd/mm/aaaa

Fragilidade/Processo Acdes a Serem Monitoramento das Acoes

Ne Objetivo

Avaliativo Desenvolvidas Execucao Data/Prazo Evidéncia Justificativa

1. Permanente

Executada

Em
execucao

Aguardando
execucao

Sem
previséo de
execucao

2. Permanente

Executada
Em
execugao

Aguardando
execugao

Sem
previséo de
execugao

3. Permanente

Executada

Em
execucao
Aguardando
execucao
Sem
previsédo de
execugao




